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QUE ES LA MEDIACIO?

Es una eina de resolucié de conflictes on les
dues parts enfrontades recorren
voluntariament a una tercera persona
imparcial, el mediador (professors/es i/o
alumnes), per arribar a un acord satisfactori.




PER QUE LA MEDIACIO (1)

v Per millorar el clima del centre.

v Per conscienciar l'alumnat en la vida del
dialeg.

v Per crear aptituds de resolucio de conflictes
en qualsevol ambit.

- v Per treballar habilitats com escoltar, pensar
. criticament, aconseguir situar-se en el lloc
de l'altre, resoldre situacions conflictives,...
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PER QUE LA MEDIACIO (2)

« Perque Ila formaci6 en tecniques de
mediacio ajuda als joves en el procés
d’'adquisicio de responsabilitats | capacitats
per viure una societat intercultural.
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PRINCIPIS BASICS

* VVoluntarietat

» Confidencialitat

* Neutralitat

* No substitueix una sancio

* No tots els conflictes es poden mediar.

* No es pot mediar el bullying ni el perjudici
fisic o economic a alguna de les parts.

S




\ /[N
ASES D'UN PROCES DE
MEDIACIO (1)
: 1. PREMEDIACIO

Fase previa de la mediacio propiament dita.

2. PRESENTACIO | REGLES DEL JOC

Qui som?, Com sera el procés?

3. EXPLICACIO DEL CONFLICTE

Qué ha passat?
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FASES D’UN PROCES DE
MEDIACIO (2)

4. ACLARIR EL PROBLEMA

On estam?

5. PROPOSAR SOLUCIONS

Com en sortim?

6. ARRIBAR A UN ACORD

Qui fa queé, quan, com i on?
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